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O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI), € um documento que
descreve a estratégia, objetivos e diretrizes para o uso da tecnologia da
informacé&o na Prefeitura do Municipio de Vista Alegre do Alto — SP. Ele ajuda
a garantir que a tecnologia da informacé&o esteja alinha com as necessidades
e prioridades da administrac&o e populacao.
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1 - PREFACIO

E importante compreender o contexto em que as Prefeituras Municipais dos Pequenos
Municipios estéo inseridas e incluir as demandas de servicos, cultura organizacional e questdes
financeiras. Vista essas condic¢des, definimos objetivos gerais em relacdo ao uso da tecnologia da
informacéo, incluindo a melhoria da eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servicos
prestados.

De uma forma mais ampla, os objetivos principais serdo diagnosticar a situa¢éo estrutural
de processos e equipamentos de Tl do Municipio de Vista Alegre do Alto, identificar problemas ou
limitagBes e propor solugbes que atendam as necessidades da Administragcdo Municipal para os
préximos quatro anos, devendo ser revisado periodicamente.

O PDTI sera o instrumento que ira orientar e direcionar todas as decisfes relacionadas a
tecnologia da informacgéo. Para isso € necessario o planejamento das acdes de diagndésticos da
situacao atual em que se encontra a “area” de Tl do Municipio.

As propostas devem auxiliar na implementacdo de processos de melhoria continua nos itens de
hardware, softwares, gestéo de redes, sistemas de seguranca e gerenciais.

2 - ABRANGENCIA

A abrangéncia desse PDTI, busca atingir todos os departamentos, secretarias e reparticbes que
fazem parte da Prefeitura do Municipio de Vista Alegre do Alto, assim englobando:

e Gabinete Municipal - departamentos de Assessoria Administrativa e Juridica, Guarda Muni-
cipal, Fundo Social de Solidariedade.

e Secretaria Municipal de Governo, Administracdo e Financas — Gabinete do Secretério, Re-
cursos Humanos, Secretaria Geral, Junta do Servico Militar, Compras e Almoxarifado, Fi-
nancas e Tecnologia da Informacé&o.

e Secretaria Municipal de Planejamento — Gabinete do Secretario.

e Secretaria Municipal da Educacao, Esporte, Cultura, Turismo e Lazer — Gabinete do Secre-
tario, Educacao Bésica, Ensino Superior, Turismo e Lazer, Cultura.

Secretaria Municipal de Saude — Gabinete do Secretaria, Fundo Municipal de Saude.

e Assisténcia Social — Fundo Municipal de Assisténcia Social, Fundo Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente.

e Secretaria Municipal de Obras e Servicos — Gabinete do Secretario, Saneamento Basico,
Servicos Funerarios, Pracas, Parques e Jardins, Vias e Logradouros Publicos, Estradas
Municipais, Transporte, Fundo Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustenta-
vel.
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Definicdo das Localizacdes e Perimetros estratégicos da Tecnologia da Informacéo na Prefeitura
do Municipio de Vista Alegre do Alto.

O agrupamento do parque tecnoldgico esta disposto da seguinte forma:

1. Administracdo / Pago Municipal
CPD Principal

Gabinete

Licitacdes / Compras / Juridico
Sala Convencgdes
Contabilidade

Pessoal

Tributos

Engenharia e Obras
Meio Ambiente
Tesouraria / Junta Militar
Guarda Municipal
Almoxarifado | e Il

XTI T TQ@ o a0 o

2. Saude

CPD Saude

Secretéria de Saude

Unidade Mista de Saude

Servigos de Radiologia e Ultrassonografia
Farmacia Municipal

Centro de Fisioterapia e Hidroterapia
Unidade Basica de Saude

Centro Odontoldgico

Vigilancia Sanitaria

Vigilancia Epidemioldgica

T TSemooooTe

3. Educacéo

Secretéaria de Educacao

Escola Municipal Aurélio (Administracéo)
Escola Municipal Aurélio (Didatico)
Escola Municipal Irineu (Administracao)
Escola Municipal Irineu (Didatico)
Ginasio de Esportes

Biblioteca Municipal

Projeto Jardim Italia

S@ e o0oTp

4. Social
a. Assisténcia Social
b. CRAS
c. Conselho Tutelar
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3 — PERIODO DE VIGENCIA

O PDTI tem um periodo de vigéncia de 4 anos, esse especificamente compreendendo de
2023 até 2026, porém, é previsto ocorrer revisdes periddicas devido a inovacées e ou demandas
pontuais que possam ocorrer nesse periodo.

E recomendado que cada ac&o individualizada possua um projeto que podera ser anexado
a esse documento.

4 - DIRETRIZES

As diretrizes tém o objetivo de nortear e orientar o Sistema de Administragcdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo, com principios que irdo determinar adaptacbes necessarias de
acordo com o cendrio.

4.1) PLANEJAMENTO E GESTAO e Necessidade de melhorar a gestdo, evidenciando por meio
de planejamento das acoOes e identificacdo da estratégia de Tl com a estratégia corporativa. e
Aperfeicoar a governancga de Tl, permitindo melhorar a utilizag&o dos sistemas prioritarios e otimizar
0s processos internos. e Prover plataforma eletrénica para planejar e gerir. @ Desenvolvimento e
capacitacdo dos profissionais para a utilizagdo das ferramentas de TI.

4.2) DISPONIBILIDADE DE INFORMAGCOES e Utilizar a Tl como facilitadora para a comunicagéo
interna. e Promover constantemente atualizagédo tecnologica. e Prover gestdo do conhecimento
através de plataforma informatizada e se possivel de forma EAD (Ensino a Distancia). e Garantir
seguranca, privacidade e transparéncia.

4.3) COMPARTILHAMENTO E INTEGRACAO e Fomentar agdes de integragéo entre sistemas
corporativos para a melhor utilizacdo da informacéo gerencial e estratégica para melhorar a tomada
de decisdo do responsavel. e Utilizar a Tl como elemento integrador dos projetos e acdes da
Prefeitura Municipal de Vista Alegre do Alto. e Criar ambiente favoravel para o desenvolvimento de
solucdes integradoras nas diversas unidades da Prefeitura Municipal com o objetivo em atender os
usuarios com qualidade e rapidez. e Compartilnar ferramentas entre as diversas unidades da
Prefeitura Municipal para agilizar o trabalho das unidades. e Utilizar recursos compartilhados e
boas praticas de outros municipios e ou entidades por meio de acordos de cooperacao.

4.4) INFRAESTRUTURA e Utilizar normas nacionais e internacionais para a padronizagéo da
infraestrutura de redes. e Realizar procedimentos de recuperagao de desastres para identificar a
eficiéncia e eficacia dos sistemas. e Treinar funcionarios com rigorosas técnicas de seguranca
digital. e Atualizar manuais, planos e documentos informativos sobre a politica de seguranga. e
Atualizar sistemas operacionais nos servidores, equipamentos e computadores dos setores. e Criar
e analisar métricas de desempenho do parque computacional.

E importante mencionar que todas as acoes realizadas, melhorias implantadas e resultados
(positivos ou negativos) sejam evidenciadas e geradas novas boas praticas dentro da
aplicabilidade de cada cenério.
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5-0BJETIVOS

Os Objetivos Estratégicos, constantes nesse PDTI, foram discutidos e elaborados
por equipe terceirizada e membros da administragdo municipal; sédo eles:

5.1) Fortalecer o Setor de TI institucionalmente o Através da perspectiva Cliente e
Sociedade considerando Fortalecimento, esse item buscara fortalecer o setor TI
vinculando-o diretamente a Administracdo Publica Municipal.

5.2) Entregar produtos e servigos que agregue valor aos usuarios e sociedade o Através
da perspectiva do Cliente e Sociedade considerando Produtos e Servicos, este item
buscara estabelecer processos que avaliem de forma sistematica os produtos e servigos
gue o setor de Tl oferecem, medindo a qualidade e eficacia através de indicadores que
possam medir a satisfacdo dos clientes (usuarios).

5.3) Promover a implantacdo da Governanga Digital o Através da perspectiva Cliente e
Sociedade considerando Governanca Digital, buscard promover a implementacdo da
Governanca Digital objetivando o crescimento e aprendizado, colaborativo e participativo
por meio de implementacdo de plataforma on-line que permita todos 0s municipes ter
acesso aos dados do municipio.

5.4) Obter niveis de crescimento da maturidade de Tl o Através da perspectiva Processos
Internos considerando Gestdo e Governanca, esse item buscara obter niveis crescente de
maturidade do setor de TI, permitindo aumentar o aproveitamento das tecnologias
disponiveis, objetivando potencializar a produtividade do setor.

5.5) Prover seguranca da informacdo o Através da perspectiva Processos Internos
considerando Gestdo e Governanca, esse item buscara prover seguranca da informacéao
e comunicacdo através das normativas legais estabelecidas por 6rgdos competentes,
objetivando estabelecer um plano capaz de prover integridade, confiabilidade e
disponibilidade a sistemas e dados.

5.6) Fortalecer o gerenciamento de todas as iniciativas de Tl o Através da perspectiva
Processos Internos considerando Gestao e Governancga, esse item buscara fortalecer o
gerenciamento de todas as iniciativas do setor de Tl por meio de estabelecer solugbes
necessarias aos registros e monitoramento dos programas e demais projetos
desenvolvidos.

5.7) Implantar as recomendacgdes, boas praticas e legislacao atual o Através da perspectiva
Processos Internos considerando Gestdo de Sistemas, esse item buscara implantar as
recomendacdes e demais determinacfes legais além de boas praticas para a gestéao,
objetivando estabelecer processos de acompanhamento para realizar o monitoramento,
buscando a implantacdo dos beneficios identificados pelas orientacoes.

5.8) Promover a integracdo de sistemas novos e legados o Através da perspectiva
Processos Internos considerando Gestdo de Sistemas, esse item buscarad promover a
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avaliacdo dos sistemas legados e estabelecer um plano para migrar para sistemas
comerciais que atendam melhor e com melhor custo-beneficio.

5.9) Estabelecer mecanismos que integrem a Tl e demais areas o Através da perspectiva
Processos Internos considerando Alinhamento e Integracdo, esse item buscara
estabelecer mecanismos que integre o setor de Tl com os demais setores e secretarias,
objetivando promover a comunicacao e a integracdo com as demandas e acfes de todos
para alinhamentos e definicbes de projetos mais adequados para as necessidades dos
setores e secretarias.

5.10) Garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme as necessidades da
Tl o Através da perspectiva Recursos considerando Recursos Humanos, esse item
buscara elaborar préaticas para qualificar e motivar os profissionais e empresas de Tl por
meio de encontros, cursos, reunides objetivando a troca de experiéncias entre todos.

5.11) Garantir servigos e infraestrutura adequados para as necessidades de Tl o Através
da perspectiva Recursos considerando Infraestrutura e Servicos, esse item buscara
garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de todos os setores,
departamentos, secretarias e 6rgaos com a cobertura do setor de Tl do municipio de Vista
Alegre do Alto, objetivando a contratacdo de fornecedores com profissionais capacitados
e experientes para os servicos prestados, melhorar a gestdo da capacidade da
infraestrutura e se necessario, a ampliagdo e melhoria dos servicos disponibilizados para
atender com exceléncia todas as demandas do Municipio de Vista Alegre do Alto.

5.12) Gerenciamento dos recursos orgamentarios e financeiros de Tl o Através da
perspectiva Recursos considerando Orgamento e Financgas, esse item buscard identificar
as necessidades, demandas e demais acdes de toda a instituicdo relacionadas a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para identificar os recursos financeiros
necessarios, objetivando economia e melhores servicos.

6 — PLANEJAMENTO E PROJETOS

O Planejamento Estratégico define as acbes que serdo efetivamente tomadas para o
atendimento das necessidades levantadas. As a¢6es a serem identificadas, sugeridas e tomadas
deverdo ser planejadas pela administracdo municipal, discutidas e executadas por equipes
terceirizadas.

As propostas devem auxiliar na implementacéao de processos de melhoria continua nos itens
de hardware, softwares, gestao de redes, sistemas de seguranga e gerenciais.

6.1) Das condigdes Iniciais o O parque tecnolégico da Prefeitura do Municipio de Vista Alegre do
Alto conta com Servidor Nomeado responsavel pelo departamento e equipe de empresa
terceirizada contratada para prestacdo de servicos de administracdo, gerenciamento e suporte dos
recursos tecnoldgicos.

Hoje todos os departamentos possuem sua comunicacao de dados interligada via rede privada de
alta velocidade, utilizando tecnologia de Fibra Otica, fornecida e mantida por empresa contratada
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terceirizada, a disposi¢cdo das localidades dos pontos de interconexdo, encontra-se da seguinte

forma:

DEPARTAMENTO SETOR CLASSE MASK GATEWAY
Administracdo Prefeitura 10.116.0.0 255.255.255.0 10.116.0.1
Educacdo Jardim Italia 10.116.1.0 255.255.255.0 10.116.1.1
Saide Centro Odonto 10.116.2.0 255.255.255.0 10.116.2.1
Educacdo Ginasio Esportes 10.116.3.0 255.255.255.0 10.116.3.1
Administracdo Almoxarifado 10.116.4.0 255.255.255.0 10.116.4.1
Administracdo Banco do Povo 10.116.5.0 255.255.255.0 10.116.5.1
Saude Unidade Mista 10.116.6.0 255.255.255.0 10.116.6.1
Saude Unidade Bésica 10.116.7.0 255.255.255.0 10.116.7.1
Saude Centro Fisio 10.116.8.0 255.255.255.0 10.116.8.1
Educacdo Aurelio Betini 10.116.9.0 255.255.255.0 10.116.9.1
Educacdo Biblioteca 10.116.10.0 255.255.255.0 10.116.10.1
Educacdo Irineu Julido 10.116.11.0 255.255.255.0 10.116.11.1
Social Conselho Tut. 10.116.12.0 255.255.255.0 10.116.12.1
Social CRAS 10.116.13.0 255.255.255.0 10.116.13.1
Educacdo Creche 10.116.14.0 255.255.255.0 10.116.14.1
Social Assist. Social 10.116.15.0 255.255.255.0 10.116.15.1
Social Clube 10.115.16.0 255.255.255.0 10.116.16.1
Educagdo Cozinha Piloto 10.116.17.0 255.255.255.0 10.116.17.1

Existem aproximadamente 185 (Cento e Oitenta e Cinco) estacdes de trabalho e dispositivos
interconectados a rede.

6.2) Plano de Trabalho e Projetos para o ano de 2023.

Projeto

01/2023

02/2023

03/2023

04/2023

05/2023

06/2023

07/2023

Objeto

Padronizacdo de Estagbes de Trabalho

Disponibilizacdo de Nuvem de Armazenamento Privada
(DRIVE) para organizacdo e compartilhamento de
arquivos.

Integrar Sistemas de Informag¢é@o em todas as unidades
de Saude.

Interacao direta da Equipe de T.I. com os departamentos
de compras e licitagbes para planejamento e
organizagdo de contratacdes e aquisicdo de servi¢os e
equipamentos das areas de Tecnologia da Informacao.

Iniciar o planejamento e discussao para Implantacéo de
Politica de Seguranc¢a da Informacéo.

Iniciar implantacdo da LGDP em meios digitais e
tecnoldgicos.

Iniciar levantamento de Inventario de Equipamentos e
Ativos de Infraestrutura da Tecnologia da Informagéo.

Departamento

CPD

CPD

Salde

CPD

CPD

CDP

CPD

Meta
Exercicio

100 %

100 %

100 %

100 %

50 %

50 %

50 %

Percentual
Realizado

100 %

100 %

100 %

100 %

50 %

100 %

50 %
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Iniciar estudos para implantacdo de Ferramentas de
Business Intelligence (B.l.) / Big Data, junto as bases de
dados da Administragdo Publica Municipal.

Implantacdo de Rede de Acesso a Internet para
convidados tipo Hotspot em &reas administrativas e
publicas do municipio.

Implantacdo SIAFIC conforme
https://www.pmvistaalegredoalto.com.br/paginas/siafic

Divisdo / Separacédo logica e ou fisica de comunicagéo
entre infraestrutura administrativa e didatica das escolas
e biblioteca municipal.

Implantagdo de ferramenta para gerenciamento de
Uptime em disponibilidade de conectividade, ativos de
rede e sistemas sensiveis.

Aquisicdo de dispositivo de armazenamento tipo
Storage NAS para armazenagem de cépias de
segurangas locais.

6.3) Plano de Trabalho e Projetos para o ano de 2024.

Projeto

01/2024

02/2024

03/2024

04/2024

05/2024

06/2024

07/2024

Objeto

Aquisi¢cdo de novos sistemas de alimentagdo de energia
elétrica tipo nobreak.

Projecéo e Estudo de Viabilidade Técnica de adequacgéo
de Cabeamento Estruturado e elétrica do CPD e
departamentos administrativos.

Implantagdo de Politica de Seguranca da Informagéo.
Implantagdo da LGDP em meios digitais e tecnoldgicos.

Implantagdo e Manutengéo de Sistema de Inventéario de
Equipamentos e Ativos de Infraestrutura da Tecnologia da
Informacéo.

Implantacdo de Ferramentas de Business Intelligence
(B.I) / Big Data, junto as bases de dados da
Administragdo Publica Municipal.

Projecdo e Estudo para atualizagdo de velocidade de
Rede de Dados.

CPD

CPD

Prefeitura e
Camara
Municipal

Educacéo

CPD

CPD

Departamento

CPD

CPD

CPD

CPD

CPD

CPD

CPD

50 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Meta
Exercicio

100 %

50 %

100 %

100 %

100 %

100 %

50 %

10 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Percentual
Realizado
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6.4) Plano de Trabalho e Projetos para o ano de 2025.

. . Meta Percentual
Projeto Objeto Departamento Exercicio Realizado
Adequacdo de Cabeamento Estruturado e elétrica do 2
s CPD e departamentos administrativos. CiFD Lt
02/2025 Atualizacdo de velocidade de Rede de Dados. CPD 100 %
Projecdo e Estudo de Viabilidade Técnica para 7 2
el unificacdo de CPD Saude com CPD Administrativo. SRy Eame =0
Projecdo e Estudo para Implantacdo de Unidade 0
0472025 Geradora de Energia Elétrica Alternativa. CPD 50 %
05/2024 Projecéo e Estudo para aquisicao de Novo Servidor de CPD 50 %
Dados ADM.
06/2024 Projecéo e Estudo para aquisicdo de Novo Servidor de Satde 50 %
Dados Saude.
6.5) Plano de Trabalho e Projetos para o ano de 2026.
Projeto Objeto Departamento Meta Percentual

Exercicio Realizado

01/2026 = Unificacdo de CPD Saude com CPD Administrativo. CPD / Saude 100 %
02/2026 = Implantacdo de Unidade Geradora de Energia Elétrica CPD
: 100 %
Alternativa.
03/2026 = Aquisicdo de Novo Servidor de Dados ADM. CPD 100 %
04/2026 = Aquisicdo de Novo Servidor de Dados Saude. CPD 100 %

7 — CONSIDERACOES FINAIS

De olho no futuro, a Administracdo Municipal, esta comprometida com as mudancas
tecnolégicas necessarias para a melhoria do desempenho das atividades da equipe e
consequentemente a melhoria do atendimento a populacao.

O planejamento estratégico em Tl é de suma importancia para o Municipio, pois trard
inovagdes e renovagdes de experiéncias, criando processos facilitadores e reduzindo custos.

Esse planejamento sera efetivado através dos investimentos tanto em equipamentos quanto
treinamento das equipes, ndo apenas durante o periodo de quatro anos de plano, mas
desenvolvendo este trabalho continuamente.

Iremos monitorar e avaliar o progresso das implementacdes e solucdes propostas, a fim de

garantir que os departamentos publicos e populacdo do Municipio, aproveitem ao maximo 0s
recursos tecnolégicos disponiveis.
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